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Frameworks en gestion de procesos: qué son y por qué
deberias usarlos

Introduccion

En un entorno empresarial cada vez
mas complejo y competitivo, contar
con procesos bien definidos vy
alineados con la estrategia es una
necesidad. Sin embargo, muchas
organizaciones aun operan con
estructuras desordenadas, procesos
duplicados o flujos de trabajo que
dependen del conocimiento
individual.

Aqui es donde entran en juego los frameworks de gestion de procesos: marcos de
referencia que permiten ordenar, estandarizar y mejorar la forma en que
trabajamos. En este articulo te cuento qué son, para qué sirven y por qué pueden
marcar un antes y un después en la gestion de tu empresa.

¢Qué es un framework en gestion de procesos?

Un framework (0 marco de trabajo) es una estructura conceptual que ofrece una
guia ordenada para abordar una disciplina o problematica compleja. En el caso de
la gestidon por procesos, se trata de modelos que ayudan a identificar, clasificar,
documentar y mejorar los procesos de una organizacién de forma coherente y
replicable.

No se trata de una receta Unica, sino de una base metodolégica flexible, que puede
adaptarse a distintos rubros y tamanos de empresa.

¢Por qué es importante trabajar con frameworks?

Adoptar un framework en lugar de improvisar cada iniciativa tiene multiples
beneficios:

e Ahorra tiempo y recursos: evitds empezar de cero o reinventar soluciones
que ya fueron probadas.

e Facilita la comunicacion interna: al establecer un lenguaje comun entre
areas.

e Impulsala madurez organizacional: al promover practicas consistentes.
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Alinea los procesos con la estrategia: ya que parte de modelos orientados
a objetivos.

Facilita auditorias y certificaciones: como ISO 9001, al contar con
estructuras documentadas.

En resumen, un buen framework se convierte en un mapa confiable para

estructurar la operacion y facilitar la mejora continua.

Ejemplos de frameworks utiles en gestidon de procesos

Existen diversos frameworks reconocidos a nivel internacional, cada uno con su

enfoque particular. Algunos de los mas utilizados son:

APQC PCF (Process Classification Framework): proporciona una
estructura detallada de procesos comunes a distintas industrias.

ITIL: enfocado en la gestidn de servicios de tecnologia de la informacion.
COBIT: orientado a la gobernanza y gestion de Tl.
SCOR: modelo especifico para la gestion de cadenas de suministro.

TOGAF: util para arquitectura empresarial y transformacién digital.

Lo importante no es usar todos, sino identificar cual se adapta mejor a tu realidady

necesidades.

¢Como elegir el framework adecuado?

La eleccion del framework correcto depende de varios factores:

El sector de actividad: no es lo mismo una empresa de servicios que una
agroindustrial.

El tamafo y complejidad de la organizacion: algunos marcos son mas
robustos que otros.

Los objetivos estratégicos: ;querés certificar calidad, mejorar eficiencia,
digitalizar procesos?

El nivel de madurez actual: sirecién estds empezando a mapear procesos,
un framework muy técnico puede ser contraproducente.

En muchas ocasiones, se puede comenzar con un modelo simple y escalar a

medida que la organizacion madura.

Conclusion
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Trabajar con frameworks no significa copiar modelos extranjeros sin criterio, sino
adoptar buenas practicas probadas y adaptarlas a la identidad de tu empresa.
Estos marcos brindan claridad, estructura y coherencia a la gestién de procesos, y
son aliados clave para crecer con orden.

¢Querés aplicar un framework en tu organizacion y no sabés por dénde
empezar?

Desde MétricaPro te ayudamos a elegir, adaptar e implementar el modelo que
mejor se ajuste a tus objetivos. Contactanos para una asesoria sin compromiso.



